MBA生产运作管理课程教学大纲
MBA production operation management course teaching syllabus
课程编号:

课程类型: （公共学位课、基础理论课、专业学位课、选修课、必修环节等等）

总 学 时：               讲课学时：         实验（或上机）学时：

学　　分：               开课学期：
开课单位：                   
任课教师及职称： (要求有两名副教授及以上教师) 

一、教学目的及要求
一方面，生产运作管理课程的目标是传授相关知识，把最前沿的知识传授给学生。另一方面，课程也不能只是传授知识。人的能力的培养和人格的养成，对领导企业或任何其他组织都是十分重要的。具体来说，我们希望MBA生产运作管理的课程教学能够达到以下两个目标。

首先是一般性理论与个例的协调。一直以来，案例教学作为一种有效的手段，在MBA课堂中得到了广泛的应用，取得了良好的效果。在课程案例教学作用的同时，我们也应该看到，每家企业的生产运作管理都具有其自身的特点，如果完全依靠案例进行教学，难免导致只见树木、不见森林的结果。因此，在继续重视案例教学的同时，不能忽视一般性理论的讲授，案例教学必须要有理论并支持理论，才能取得良好的效果。

其次是既要培养学生的全球视野，又要让学生了解中国国情。对于国内的MBA教育来说，对于国内的了解正是我们的竞争优势。因此，在选择案例的时候，要保证一定比例的本土案例。然而，这并不意味着我们的课程只是面对国内的运作管理问题。相反，我们要顺应经济全球化的趋势，顺应中国企业和全球企业的发展，使我们的学生、未来的企业管理者做到基于中国看世界。

在具体的课程知识方面，我们希望通过本课程的学习，使工商管理硕士对运营管理的内容有全面的了解，要求达到：①了解运营管理在企业经营中的重要性，把握运营管理与企业其他职能管理（财务、营销、人力资源等）之间的关系；②了解现代企业在运营管理上面临的新机遇和新挑战，熟悉运营管理的内容和方法体系；③结合制造业和服务业的实际，学会运用运营管理的理论和方法分析解决实际问题。

二、教学内容
第一篇 绪论及运营管理（共9学时）

第一章 绪论（3学时）
第二章 运营战略和运营流程的选择（6学时）
第二篇 运作管理技术（共18学时）

第三章 新产品、新服务的开发（3学时）

第四章 设施选址、布局和产能规划（3学时）

第五章 综合计划（3学时）

第六章 库存管理（3学时）

第七章 物料需求计划（3学时）

第八章 精益生产（3学时）
第三篇 改进运作管理的绩效（共15学时）

第九章 质量管理（3学时）

第十章 供应链管理（3学时）

第十一章 供应链管理模拟：啤酒游戏（3学时）

第十二章 绿色运营管理（3学时）

第十三章 运营管理的其他热点问题（3学时）
第四篇 运作管理实践（共6学时）

三、教学方法与手段   
本课程采用文献阅读、教师讲授、课堂讨论、案例分析、模拟、个人作业、小组案例报告等相结合的方法，并辅以一定比例的国内案例。
四、考核方式  

学生的考核中应包括出勤及课堂贡献、小组案例分析报告、个人作业或报告、期末考试等，各部分在总成绩中所占比例可由各校自行决定。
五、课程教材和教学参考书  （黑体，小四号字）

教材与参考书：《   》，ⅹⅹ编著，ⅹⅹ出版社，年。
参考文献：

六、预修课程   （黑体，小四号字）
正文为宋体，5号字
七、适用专业   （黑体，小四号字）
正文为宋体，5号字
八、说明     （黑体，小四号字）

