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一、课程简介与目标
1、课程简介

管理信息系统是我国工商管理硕士（MBA）学位培养计划规定的核心课程之一，是一门建立在数据通信与计算机网络、数据库技术、管理学和生产运作管理等学科基础之上，研究企业信息资源与信息技术管理和信息系统建设的交叉性应用科学。它以管理学知识为基础，利用计算机和网络技术为技术平台，用系统的观念，揭示企事业组织的信息化的规律、面临的问题、建设方法，以及信息化对现代管理模式的影响。它是一门综合性的专业课，又是一门实务性很强的课程。对于培养学生的战略规划、组织管理和信息技术应用能力都非常重要，是企业在全球化、网络化、数字化时代和日益激烈的市场竞争中谋求生存和发展必须具备的知识和技能。
管理信息系统的内容包括信息技术对企业管理的影响，管理信息系统的基本概念与技术基础，企业信息化建设的过程与方法，电子商务、商业智能、知识管理等新兴信息技术及其在企业管理中的应用等内容。

     近年来，随着信息技术的快速发展，网络数字化信息经济时代已经来临。与传统的经济模式相比，许多方面均发生了巨大的变化，几乎所有的商业规则都在改写。企业经营模式由具体具体到虚拟，从竞争走向合作，从控制走向学习，从独立走向整合，从集中走向分散，出现了许多新的概念和模式。如信息经济（information  economy）、全球化（globalization）、虚拟组织（visual  organization）、外包（outsourcing）、电子商务（electronic commerce）、企业再造（business reengineering）、价值链（value chain）、客户关系管理（customer relationship management）、供应链管理（supply chain management）等。企业在如此复杂多变的环境下，必须及时地适应环境和及时做出调整才能立于不败之地。信息技术，尤其是信息系统将是企业进行改造和适应环境的使能器。

2教学目的及目标
      (1)     教学目的

    管理信息系统是基于信息管理者在信息时代和经济全球化背景下，以全新的视野和方法运用信息技术提升企业管理水平的一门课程。课程设计的目的是培养学生综合管理信息系统的原理和方法从事信息管理的能力；引导学生依据学到的知识对企业所需信息系统的建设进行规划和管理；熟悉在信息时代和全球通背景下应用企业的信息资源与技术、制定有效的信息化策略及其实施手段；利用本课程的主要收获，整合各管理学科知识，有效地思考和解决所在企业或组织的信息系统建设和信息管理问题。

      (2)     知识目标

掌握基本的信息系统理论；

掌握管理信息系统规划与建设的基本方法与过程；

了解商务智能、数据挖掘、电子商务、知识管理等信息管理技术。

      (3)     能力目标

培养与IT人员对话，共同建立一个成功的管理信息系统的能力；

掌握灵活运用各类信息系统，解决实际管理问题的能力；

掌握管理各类信息资源，提升组织和自身管理决策水平的能力；

培养利用先进信息技术，推进或参与组织变革的能力。
二、教学方式、方法

1、教学方式

本课程采用教师讲授，课堂讨论、案例分析，参观考察等相结合的方法、用理论指导实践，将实践经验升华到理论高度。

2、 教学特色

       案例讨论与课程教授相结合。

       团队学习与个人修炼相结合。

       问题解决与理论探索相结合。

三、课程材料

1、教学大纲、讲义PPT、讨论的案例

2、教材信息

     Kenneth C.Lanudon, Jane P.Laudon：《管理信息系统》 （第11版），机械工业出版社，2011。

3、参考书

陈晓红、罗新星、韩清波主编：《管理信息系统》，高等教育出版社，2006。
Stephen haag、Paige Baltzan、Amy Phillips：《管理信息系统——商务驱动的技术》 高等教育出版社，2008。

斯蒂芬·哈格等著：《信息时代的管理信息系统》 （原书第8版），机械工业出版社，2011。

普斯特，安德森著：《管理信息系统：用信息技术解决商务问题》，第6版，清华大学出版社，2009。

4.参考媒体

(1)管理理论与方法

www.mckinsey.com.cn/know  世界著名咨询公司麦肯锡的知识库

www.ananet.org/index.htm  美国管理协会

www.zwgl.com.cn  《中外管理》杂志

www.amteam.org  分专题提供MRP/ERP、CRM&CTI、SCM、BPR、JIT/&TQM、项目管理等文章

www.kingdee.com  金碟ERP站点，提供各行业ERP的解决方案

www.cims.tsinghua.edu.cn  国家CIMS工程技术研究中心

www.pm.org.cn  中国项目管理在线，中国项目管理协会的网址

www.pmi.org.cn  美国管理协会

(2)信息技术

1）数据库

www.oracle.com  大型数据库oracle生产厂商的官方站点

www.sybase.com.cn  Sybase官方中文站点

www.microsoft.com  Sql Server生产厂商的官方站点

www.oradb.net Oracle  技术网，更新快，主要介绍oracle技术的站点

2)编程技术

www.51delphi.com  Delphi专业编程站点，有大量的资料和很优秀的讨论区

www.pdriver.com  非常优秀的PowerBuilder专业编程站点

www.aspchina.com  介绍以ASP为首的动态网页技术，具有国内最专业的ASP编程讨论区

3)软件工程

www.mrcase.net  提供一个有用的case工具—playcase

www.umlchina.com  提供uml的概念、实例和模式

www.rational.com/uml  提供Rerources、Framesworks、whitepapers等

4)运筹学

www.orsc.edu.cn  中国运筹学会站点

mypage.zhaogo.com/page  提供运筹学软件包的下载

四、课程安排

	讲次
	课堂内容
	学时
	课堂讨论
	课外作业
	阅读内容

	1


	 第1章  信息技术与企业管理的关系

 1、为什么需要信息系统？

 2、信息技术与企业管理的关系

 3、信息技术引发的挑战
	4
	 （视频案例）美伊战争启示录

 Levi’s牛仔裤开始在WalMrt销售

 ShopKo与Pamida:成功的系统或是悲剧？
	 奥斯电梯公司的信息技术战略
	教材

第1、2章

阅读

案例资料

	2


	 第2章 管理信息系统的基础概念

 1．信息、管理信息、系统

 2.管理信息系统

 3.层级信息系统

 4.职能信息系统

 5.ERP、SCM、CRM
	4
	 大冶摩托为何换掉好用的ERP?
 REI公司的快速发展
	
	教材

第3章

阅读

案例资料

	3
	 第3章 管理信息系统的技术基础

 1.计算机基础知识

 2.计算机硬件与软件

 3.数据库及数据库管理技术
	2
	信息技术外包与自行构建各有什么利弊?
	
	教材

第6、7、8章

阅读

辅助资料

	4
	 第4章 管理信息系统的规划与建设

 1.企业何时开始信息化

 2.企业如何实现信息化

 3.规划企业的信息系统

 4.企业信息系统的开发过程

 5.信息系统开发的主要方法

 6.企业如何获得信息系统
	5
	系统规划应该有谁来做？

 华侨银行公司成为出色的系统改革先锋
	 小厂商能够向大公司提供软件包吗？
	 教材

 第11章

 阅读

 案例资料

	5
	 第5章 企业管理软件的

选型与项目实施

1.如何选择商品化的企业管理软件

2.如何实施企业管理软件
	5
	 欧洲轿车公司的系统转换

  NRC公司的管理信息系统建设
	 CONFIRM项目的失败
	教材

 第11章

 阅读

 案例资料


	6
	 第6章 电子化企业与电子商务

 1.因特网与企业模式

 2.电子商务概述

 3.企业内部网与数字化公司
	4
	 什么商品适合网络零售

“泡泡堂”的免费运营模式
	 将“第一”作为企业纲领

 
	教材

 第4章

 阅读

 案例资料

	7
	第7章 商务智能技术

 1.商务智能概述

 2.常用数据挖掘模型

 3.常用数据挖掘工具
	3
	数据挖掘应用：如何投送促销广告
	
	教材

第15章


	讲次
	课堂内容
	学时
	课堂讨论
	课外作业
	阅读内容

	 8
	 第8章 
知识管理系统与决策支持系统

 1.组织中的知识管理

 2.组织如何实施知识管理

 3.决策支持系统

 4.系统仿真技术
	3
	  明基集团知识管理：人走了，把知识留下

  中国金属矿产资源保障程度与科技开发战略决策支持系统
	
	  教材

  第12、13

	9
	 第9 章 信息技术伦理与社会议题

 1.与信息系统有关的伦理与社会议题

 2.信息社会的伦理

 3.信息系统的道德层面
	2
	  言论自由与保护隐私——“铜须门”事件（视频案例）
	
	  教材第5章


五、考核方式
     （1）出勤与课堂参与  （20%）

     旷课每次扣2分，早退扣一分。（以个人为计分单位）

     （2）平时作业  （20%）

     四个案例选做二个，每个10分。

      （3）卷面考试  （60%）

     选择题：20%

     简答题：50%

     案例分析题：30%
